Памятка клиенту гостиницы «Живой Дом»
Все это мы говорим каждому клиенту на протяжении семи лет. Мы говорим, а слышат не все – читайте. 
Подготовьте животное к заселению:
1. Животное должно быть чистым
Гостиница не предоставляет услуги груммера.
1. Посетите ветеринарного  врача
Простой осмотр еще никому не повредил. Вы отдаете свое животное чужим людям, убедитесь, что оно здорово.
1. Проверьте годность прививок
 Животное должно быть вакцинировано не ранее чем за 15 дней и не позднее, чем за год до заселения.
Животное вакцинируется:
от бешенства,
комплексной вакциной от вирусных заболеваний,
от питомникового кашля (вакцина Нобивак КС)
1. Проведите обработки от паразитов
От гельминтов не позднее чем за 45 дней и эндопаразитов не ранее чем за 3 дня.
1. Соберите животное в дорогу 
С собой подготовьте миски, место (запах из дома минимизирует стресс), игрушку 1-2шт из моющихся материалов.
1. Питание во время пребывания в гостинице
Подготовьте корм или продукты для приготовления из расчета на весь период содержания животного. (если вы решили оставить животное на привычном рационе.)
1. Амуниция животного
На собаку наденьте ошейник. Так, чтобы он не снимался через голову. Это очень важно! Пускай будет туго. мы лучше потом ослабим, чем ваша собака вынет голову из ошейника и убежит от незнакомого человека в неизвестном направлении!


Пребывание в гостинице (в любом незнакомом месте) для животного-  стресс! Почти все ниже перечисленное так или иначе с эти связано.
Снижение иммунитета и обострение хронических заболеваний. 
1. Животное должно быть привито. О хронических заболеваниях вы должны предупредить нас, предоставить выписку от вет.  врача о состоянии здоровья, рекомендации по уходу, контакты для экстренной связи с лечащим врачом. В случае обострения хронических заболеваний в результате стресса, будьте готовы к тому, что животное может быть помещено на стационар в вет.клинику. Соответственно, стационар и лечебные процедуры нужно будет оплатить.
1. Поведение животного
Угнетенное состояние в период адаптации занимает от1 до 5 дней в зависимости от возраста, степени социализации и темперамента животного. Животные со слабым типом ВНД   в первые секунды встречи могут отнестись к вам настороженно. Замечено, что поведение животного в домашних условиях и в гостинице для животных разнится. Может наблюдаться не свойственное ранее поведение или реакция на внешние раздражители.
1. Отказ от еды
 Животное в стрессовом состоянии может отказаться от пищи от1 до 3 дней.  соответственно, оставив животное сроком менее 7 дней, вы можете заметить «схуднувшие бока». Хорошо адаптивные животные, менее податливые   стрессовым состояниям, ухудшением в питании не страдают.
1. Питание
На время проживания в нашей гостинице у животных из рациона исключается: Молочные и кисломолочные продукты, яйца, сладкое, мучное, натуральные кости, мясо свинины, баранины, колбасные изделия.
 В вольере у каждого животного в постоянном доступе вода и корм, в соответствии с оговоренным в «карточке постояльца» режимом и нормой кормления. 
Мы не рекомендуем менять привычный рацион питания животного,                                                                                                                                      это чревато, проблемами ЖКТ, аллергическими реакциями (сначала при переходе на наш корм, затем при возвращении домой). Если животное питается натуральной пищей просим предоставить продукты для приготовления. Животным- аллергикам предоставить корма, на которые реакции со стороны организма животного не наблюдалось. 
1. Запах от животного
Животное может иметь запах т.к. гостиница не предоставляет услуг груммера. Животное вернется домой со своим естественным запахом. Так же, стоит учитывать, что не все животные славятся хорошим воспитанием и могут оставлять метки.
Оставлять свое животное рекомендуется, за сутки до запланированного срока, связаться с нами необходимо за день до заселения. Если существует острая необходимость оставить животное экстренно, вы можете привезти его сами или воспользоваться услугами зоотакси, уточнив наличие свободных мест в гостинице по телефону.  
Вы можете звонить нам и справляться о состоянии вашего питомца, мы все расскажем. На письменные сообщения, к сожалению, отвечаем дольше - когда появляется свободное время. 
По возращении домой, будьте   добры, сообщите нам, что вы готовы забрать животное. Мы согласуем время. Если вы спешите и хотите забрать своего питомца в определенное время, огромная просьба согласовать это время с нами заранее ( за день).
Просим вас не забывать, что в гостинице может находиться около пятидесяти животных одновременно, они все испытывают естественные потребности и в первую очередь мы заботимся о их благополучии.
Время работы гостиницы с хозяевами животных строго ограничено с 9.00 до 19.00, при этом огромная просьба попытаться сдвинуть ваше посещение гостиницы в утренние часы ближе к полудню. Утром идет интенсивный выгул собак и уборка их мест содержания.
Напоминаем, что все посещения гостиницы (привезти животное, забрать животное и др.) согласовываются заранее.
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